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Fazit

I. Einleitung 
Unser Kommunikationsverhalten hat sich im digitalen Zeitalter massgeblich verändert. Vor allem die sog. «Social
Media»  haben dabei an Bedeutung ge-
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wonnen, wobei diese onlinebasierten Plattformen sowohl zur Alltagskommunikation als auch zum öffentlichen
Meinungsaustausch genutzt werden…
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